
 

 
 

 
 

 

 

 

主催：有限責任監査法人トーマツ 

 

少子高齢化や人口減少、それに伴う逼迫した財政状況など、これまでの自治体経営においては想定していなかった社会

構造の変化が進んでいます。社会構造の大きな転換点においては、自治体においても、これまでに誰も取り組んだことの

ない課題と対峙することが見込まれ、持続可能な地域経営を進めるうえで、大きな発想の転換が求められています。 

このような状況下において、今後策定する総合計画を自治体経営の羅針盤として機能させるため、総合戦略との関係を

どのように整理し、整合を図るか、策定プロセスをいかに設計すべきか、住民とのコミュニケーションをどのように図るのか、

計画に基づいてどのように業務改善を図るべきか、またどのように進行管理すれば効果的であるのかなどについて、豊富

な支援実績をもつ当法人のコンサルタントがそのポイントをお示しいたします。 

 

 日時及び内容 

日 程 内容   講 師 

2019年 4月 24日（水） 

13:30～17:00 

（受付 13:00～） 

 総合計画・総合戦略策定の全体像 
～時代の変化に対応した総合計画・総合戦略を策定
するために押さえておくべき論点～ 

 住民とのコミュニケーションの図り方 
～効果的な住民参画手法～ 

 総合計画の進行管理 
～外部評価・行政評価を用いた総合計画のモニタリン
グ～ 

 AI や RPA 導入準備として業務見える化のための
BPR手法 
～業務分析の視点と改善策の実行～ 

有限責任監査法人 

トーマツの公認会計士・

コンサルタント 

※テーマは変更になる場合がございますので、予めご了承下さい。 

 

 対象者 自治体関係者（お申込みは自治体関係者に限らせていただきます） 

■ 会場 有限責任監査法人トーマツ 福岡事務所 11階会議室 

  〒810-0001 福岡市中央区天神一丁目 4-2 エルガーラ 

 定員 40名（※定員を超えた場合にはお断りする場合もありますので、予めご了承下さい。） 

 受講料 無料 

 申込方法 Webサイト(https://www2.deloitte.com/jp/semi5026）よりお申し込み下さい。 
 ※本セミナー申込に際しては、株式会社シャノンのサービスを利用しています。 
 ご回答いただく内容は、SSL暗号化通信により内容の保護を図っております。 
 ※お申し込みは 1名様ずつのご登録が必要となります。 
 ※過去にデロイト  トーマツ グループ各社のセミナーにお申し込みいただいた方、または現在当グループの 

 メールマガジンをご購読いただいている方は、ご登録済みの ID・パスワードで簡単にお申し込みいただけます。 
 

総合計画・総合戦略策定セミナー  【福岡】 

https://www2.deloitte.com/jp/semi5026


 

日 程 概 要 講師 

13:30～

14:20 

第 1部：総合計画・総合戦略策定の全体像 ～時代の変化に対応した総合計
画・総合戦略を策定するために押さえておくべき論点～ 

今後策定する総合計画を自治体経営の羅針盤とするためには、総合計画の

基本方針を明確にし、平成 27年度に策定した総合戦略と総合計画との関係を
整理し、両者の整合を図ったうえで、基本方針を実現するためのプロセスを、全

体を俯瞰しつつ設計することがポイントとなります。 
そこで、第 1部では、総合計画と総合戦略との関係の整理や、計画策定プロ

セスの設計や具体的な分析手法等についてのポイントを解説します。 

有限責任監査法人 

トーマツの公認会計士・

コンサルタント 

14:20～

14：45 

第 2部：住民とのコミュニケーションの図り方 ～効果的な住民参画手法～ 
住民の価値観の多様化に伴い、住民ニーズも多様化・高度化する中、戦略的

な地域経営を行うためには、住民の思いや意向を的確に把握し、計画に反映す

ることが必要です。しかし、住民とコミュニケーションを図るための手法は、アンケ

ート調査などに加え、ワークショップや SNSの活用など多様化が進み、手法に翻
弄される事例も見られます。そこで、第 2部では、住民とのコミュニケーションのあ
り方、手法の考え方について、実例をもとに解説します。 

有限責任監査法人 

トーマツの公認会計士・

コンサルタント 

14:45～

15：00 
休憩 

15:00～

15：25 

第 3部：総合計画の進行管理 ～外部評価・行政評価を用いた総合計画のモニ
タリング～ 

実行性のある総合計画とするためには、計画策定と合わせて効果的な進行管

理の仕組みを構築することが必要です。また、審議会や住民参加の場において、

成果や効果検証を示すよう求められる事例も多くなっています。多くの自治体で

は、総合計画の進行管理を行うため、行政評価制度を導入しています。この進行

管理の仕組みを適切に機能させるためには、効果的な指標設定や庁内マネジメ

ントへの活用方法など、総合計画と行政評価とを有機的に連動させた PDCA サ
イクルを確立し、運用することが重要となります。 
そこで、第 3 部では行政評価を用いた総合計画の進行管理の方法について、

外部評価の活用事例も含め、具体的な事例も交え解説します。 

有限責任監査法人 

トーマツの公認会計士・

コンサルタント 

15：25～

16:40 

第 4 部：AI や RPA 導入準備として業務見える化のための BPR 手法～業務分
析の視点と改善策の実行～ 

限りあるリソース（人材、予算など）を活用し、総合計画に示された事業や取り

組みをより効果的に進めるためには、既存の実施方法からの脱却が求められま

す。さらに、住民の行政に対するニーズは高まっており、業務の有効性と効率性

を高めることが重要となっています。その中、労働生産性の向上や超過勤務時間

の短縮など AI や RPA 導入による働き方改革が全国的に注目されています。そ
れらの導入の準備として注目されているのが、BPR (Business Process Re-
engineering) 手法です。そこで第 4部では BPR を用いた AIや BPR導入の効
果的な準備を紹介します。 

有限責任監査法人 

トーマツの公認会計士・

コンサルタント 

16:40～

17:00 

質疑応答 
本セミナーの内容についてのご質問に加え、貴自治体での総合計画策定にあたってのお悩みなどについてもご

相談を承ります。 

※テーマは変更になる場合がございますので、予めご了承下さい。個別のご相談・ご質問には 17時以降も対応いたします。 
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 会場 有限責任監査法人トーマツ 福岡事務所 11階会議室 

  〒810-0001 福岡市中央区天神一丁目 4-2 エルガーラ 11階 

 
 

 
 
 

 問い合わせ先  

有限責任監査法人トーマツ福岡事務所 セミナー事務局担当：大尾（だいお） 

TEL：092-751-1719    E-mail：fukuoka_seminar1@tohmatsu.co.jp   

※ Webよりお申し込みができない場合は、セミナー事務局までご連絡ください。 

（受付時間） 平日 9：30～17：00 ※休日・祝日を除く 

※ FAX 停止ご希望の際には、貴団体 FAX 番号をご記入の上、下記窓口までご返信ください。 

FAX停止受付窓口 FAX：092-751-8990 

 団 体 名 （                           ）  

FAX 番号 （                             ） 

有限責任監査法人  トーマツ福岡事務所 11階会議室 
＜住所＞ 
〒810-0001 福岡市中央区天神 1-4-2エルガーラ 11階 
 
＜アクセス＞ 
地下鉄  天神駅下車 徒歩約 7分 

天神南駅下車 徒歩約 1分 
西鉄電車 福岡駅下車 徒歩約 3分 
タクシー   博多駅から約 10分 

福岡空港から約 20分 

（ご注意） 
会場はエルガーラホールではありません。 

またデパートのエルガーラのエレベータからはつながっておりません。 

国体道路沿い最も北寄りの商業用施設入口よりお入りください。 

（入口の場所は地図をご参照ください。） 

mailto:fukuoka_seminar1@tohmatsu.co.jp

